OBCHODNE PODMIENKY
AKREDITOVANEHO VZDELAVACIEHO
PROGRAMU

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti medzi poskytovatel'om
akreditovaného vzdelavacieho programu Rozvoj rodicovskych zrucnosti, t. j. Cesta von,
ob¢ianske zdruZenie, sidlo Mileti¢ova 30, 821 08 Bratislava, ICO: 51656957 (dalej len
»poskytovatel*) a ucastnikom vzdeldvania a/alebo organizaciou, ktora ucastnika prihlasuje
(d’alej len ,,objednavatel™).

1.2. Obchodné podmienky st zavdzné odo dna odoslania online prihlasky.

1.3. V pripade rozporu medzi tymito obchodnymi podmienkami a individualnou zmluvou ma
prednost’ individudlna zmluva.

2. Prihlasovanie a vznik zmluvného vzt’ahu

2.1. Prihlasenie do vzdelavacieho programu sa uskutociiuje prostrednictvom online prihlasky
zverejnenej na webovom sidle poskytovatela.

2.2. Podanim prihlasky objednavatel’ potvrdzuje, Ze vSetky uvedené udaje su pravdivé, Gplné a
aktualne, a Ze je opravneny prihlasku podat’ (najma ak prihlasuje ucastnika ako organizacia).

2.3. Podanim prihlasky objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so zakladnymi informaciami
o rozsahu a forme vzdelavacieho programu zverejnenymi poskytovatel'om a berie na vedomie
podmienky jeho realizécie.

2.4. Ak sa ucastnik prihlasuje samostatne (nie prostrednictvom organizacie), je povinny uz v
prihlaske uviest’ organizaciu, v ktorej bude odbornt prax realizovat, a uviest’ jej identifikacné
udaje a deklarovat’, Ze organizécia suhlasi so zabezpecenim praxe v rozsahu a za podmienok
stanovenych vzdeldvacim programom; formalne potvrdenie suhlasu sa zabezpecuje nasledne
uzatvorenim zmluvy s organizaciou.

2.5. Nezabezpecenie organizacie podl'a bodu 2.4 je ddvodom na neprijatie prihlasky alebo na
odmietnutie zaradenia ucastnika do vzdelavacieho programu.

2.6. Poskytovatel po posudeni prihlaSsky oznami objednavatelovi vysledok posudenia
elektronickou postou. Zaradenie do vzdeldvacieho programu vznika doru¢enim potvrdenia o
prijati zo strany poskytovatela. Ugast’ vo vzdeldvacom programe je v§ak podmienena splnenim
d’al$ich administrativnych krokov, najmi dorucenim podpisaného vyhlasenia ucastnika,



uzatvorenim zmluvy s organizaciou (ak sa vyzaduje) a thradou ceny vzdelavania v sulade s
tymito obchodnymi podmienkami, a to v lehote urcenej poskytovatelom. Ak tieto podmienky
nebudu splnené v stanovenej lehote, je poskytovatel opravneny zaradenie ucCastnika do
vzdelavacieho programu zrusit'.

2.7. Poskytovatel je opravneny neprijat’ prihlasku najmai v pripade, ak: a) nie st splnené vstupné
podmienky vzdelavacieho programu, b) prihlaska obsahuje neuplné alebo nepravdivé tdaje, c)
organizacia neposkytuje vhodné prostredie na realizaciu odbornej praxe, d) je naplnena kapacita
vzdelavacieho programu.

2.8. V pripade neprijatia prihlaS8ky nevznika objedndvatelovi narok na zaradenie do
vzdelévacieho programu.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cena vzdelavacieho programu je uréena poskytovatelom a ozndmena objednavatelovi v
potvrdeni o prijati a/alebo vo vystavenej fakture.

3.2. Platitel'om je subjekt ur¢eny v prihlaske (organizacia alebo ucastnik). Ak dojde k zmene
platitel’a, je tato zmena ucinna az po jej pisomnom odsthlaseni poskytovatel'om.

3.3. Splatnost’ faktury je 14 dni od jej vystavenia, ak nie je v potvrdeni o prijati alebo vo fakture
uvedené inak.

3.4. V pripade omeskania s uhradou je poskytovatel’ opravneny pozastavit' ucast’ icastnika vo
vzdelavacom programe az do uplného uhradenia dlznej sumy.

3.5. Ak objednavatel neuhradi cenu ani v dodato¢nej primeranej lehote urcenej
poskytovatel'om, je poskytovatel’ opravneny ucastnika zo vzdelavacieho programu vylucit’; tym
nie je dotknuty narok poskytovatela na uhradu ceny.

3.6. Uhrada ceny vzdelavacieho programu je podmienkou i¢asti na odbornej praxi a pripustenia
k zaverecnej skuske, ak poskytovatel’ nerozhodne inak.

3.7. Neucast’ ucastnika na ¢asti vzdelavacieho programu alebo jeho predc¢asné ukoncenie nema
vplyv na povinnost’ uhradit’ cenu vzdelavacieho programu, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak; tym nie su dotknuté prava ucastnika, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatel'om,
vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

4. Prava a povinnosti u¢astnika

4.1. Utastnik je povinny aktivne sa zi&astiovat’ vzdeldvacieho programu, absolvovat’ 100 %
stanoveného rozsahu vzdeldvania, riadne plnit’ Studijné povinnosti a dodrziavat pokyny



poskytovatela vzdeldvania; absolvovanie 100 % rozsahu vzdeldvania je podmienkou
pripustenia k zaverecnej skuske.

4.2. Utastnik je povinny dodrziavat povinnosti vyplyvajice z podpisaného vyhlasenia
ucastnika, ako aj z uzatvorenej zmluvy medzi poskytovatelom a organizaciou, ak sa na neho
vztahuje.

4.3. Utastnik je povinny realizovat’ odborni prax osobne, riadne a v sulade so schvalenym
planom praxe a s internymi pravidlami organizacie, v ktorej prax vykonava.

4.4. Ucastnik je povinny viest dokumentaciu praxe v rozsahu stanovenom vzdelavacim
programom, najmé eviden¢ny list praxe, doklady o ucasti rodin na stretnutiach (podpisy) a
pisomné zaznamy zo stretnuti, a predlozit’ ich poskytovatel'ovi na ucely hodnotenia.

4.5. Utastnik je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych skuto¢nostiach tykajucich sa
klientov a organizacie, s ktorymi sa oboznamil v suvislosti s realizaciou praxe, a to aj po
ukonéeni vzdelavacieho programu. Ugastnik je zaroveii povinny pri praci s klientmi dodrziavat
zasady reSpektu, ochrany dostojnosti, dobrovolnosti spoluprace a najlepSieho zaujmu diet’at’a,
konat’ eticky a v sulade s ciel'om podpory rodi¢ovskych zru¢nosti a zdravého raného vyvinu.

4.6. Utastnik zodpoveda za pravdivost a tuplnost dokumenticie predloZenej na ucely
hodnotenia praxe a berie na vedomie, Ze predlozenie nepravdivych alebo zavadzajucich tidajov
moéze byt ddvodom na nepripustenie k zavereénej skuske alebo na vylicenie zo vzdelavacieho
programu.

4.7. Utastnik je povinny bezodkladne informovat’ poskytovatel'a o skutoénostiach, ktoré mozu
mat vplyv na jeho schopnost’ riadne absolvovat’ vzdelavaci program alebo realizovat’ odbornu
prax (najmi zmena organizacie, pracovného pomeru alebo dlhodoba prekazka icasti).

5. Prava a povinnosti organizacie

5.1. Organizacia je povinna vytvorit primerané persondlne, organizacné a materialne
podmienky na realizaciu odbornej praxe v stilade so vzdelavacim programom.

5.2. Organizécia je povinna zabezpecit, aby odborna prax prebiehala v ramci jej ¢innosti a v
sulade s prisluSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

5.3. Organizacia je povinna zabezpecit' informovany suhlas klientov s realizaciou stretnuti v
ramci odbornej praxe, vratane informacie o dobrovolnosti G€asti a o spractivani osobnych
udajov.

5.4. Organizacia je povinna urcit zodpovednu osobu, ktora dohliada na priebeh praxe,
poskytuje tcastnikovi metodické usmernenie v ramci Cinnosti organizacie a potvrdzuje
realizaciu praxe v stanovenom rozsahu. Organizdcia zodpoveda za vyber tejto zodpovedne;j
osoby a za splnenie podmienok jej odbornej spoOsobilosti. Zodpovedna osoba musi mat’



najmenej jednoro¢nu preukazatelnii prax v praci s rodinami alebo v oblasti rozvoja
rodicovskych zrucnosti a musi byt v pracovnopravnom alebo inom zmluvnom vztahu s
organizaciou.

5.5. Zodpovedna osoba sa podiel’a na priprave planu praxe, potvrdzuje jeho realizovatelnost’ v
podmienkach organizacie a spolupracuje s poskytovatelom pri overovani priebehu a rozsahu
praxe.

5.6. Organizacia potvrdzuje realizdciu praxe podpisom evidencného listu a zodpoveda za
pravdivost’ udajov, ktoré tymto podpisom potvrdzuje.

5.7. Organizécia je povinna zabezpeCit, aby pri realizacii praxe boli reSpektované prava
klientov, ich dostojnost’, sikromie a najlepsi zaujem diet’at’a.

5.8. Organizacia je povinnd bezodkladne informovat’ poskytovatela o skuto¢nostiach, ktoré
mozu mat’ vplyv na realizaciu praxe alebo na splnenie podmienok vzdelavacieho programu.

6. Rozsah a forma vzdelavacieho programu

6.1. Celkovy rozsah vzdelavacieho programu je 70 hodin.

6.2. Vzdelavaci program pozostiva najmi z: a) teoretickej Casti v rozsahu 35 hodin, b)
praktickej Casti v rozsahu 10 hodin, c) odbornej praxe v rozsahu 25 hodin.

6.3. Teoreticka a prakticka cast’ vzdelavania sa realizuje spravidla prezencnou formou; moze
byt organizovana ako blokové vzdelavanie (napr. viacdiové skolenia) alebo inou organizacnou
formou uréenou poskytovatel'om.

6.4. Poskytovatel' je opravneny primerane upravit harmonogram, miesto konania alebo
organiza¢nu formu vzdeldvania, ak tym nie je dotknuty celkovy rozsah a odborny obsah
programu; o takychto zmenach je povinny ucastnikov informovat’ v primeranom predstihu.

7. Odborna prax

7.1. Utastnik je povinny pred za¢iatkom realizacie odbornej praxe vypracovat’ plan praxe v
rozsahu a Struktire urcenej poskytovatelom. Plan praxe sa vypraciva v spolupraci so
zodpovednou osobou organizécie a podlieha schvaleniu poskytovatel'om.

7.2. Odborna prax ma rozsah 25 hodin.

7.3. Podmienkou uznania praxe je predloZenie riadne vyplneného evidencného listu, minimalne
5 zaznamov zo stretnuti a dokladov o tiCasti rodicov na stretnutiach, najmé podpisov rodicov
potvrdzujucich ich ucast. Podpisové harky potvrdzujuce ucast rodicov sa predkladaju
poskytovatel'ovi na nahliadnutie a overenie; ich archivaciu zabezpecuje organizacia.



8. Zaverecéna skuska a ukoncenie

8.1. Zavere¢na skuska pozostava z hodnotenia praxe formou ustneho pohovoru a z prakticke;j
skusky. Podkladom pre ustny pohovor je najméd pit pisomnych zaznamov zo stretnuti
vypracovanych ucastnikom v rdmci odbornej praxe.

8.2. Podmienkou vydania osvedcenia je uspesné absolvovanie oboch casti skusky.

9. Odstupenie, prerusenie a zanik acasti

9.1. Utastnik moZe poziadat’ o prerusenie vzdelavania z vaznych osobnych alebo pracovnych
dovodov. O povoleni prerusenia a o podmienkach jeho trvania rozhoduje poskytovatel’.

9.2. V pripade prerusenia vzdelavania nevznika ucastnikovi ani objednavatel'ovi automaticky
narok na vratenie uz uhradenej ceny; pripadné finanéné vyrovnanie je predmetom individualnej
dohody.

9.3. Ucastnik mdze pisomne oznamit’, ze vo vzdelavani nepokracuje. Takéto ozndmenie sa
povazuje za predcasné ukoncenie ucasti bez naroku na vratenie ceny, ak sa poskytovatel
nerozhodne inak.

9.4. Poskytovatel je opravneny ucastnika vylucit’ zo vzdelavacieho programu najmaé v pripade,
ak: a) zavaznym sposobom porusi tieto obchodné podmienky alebo vyhlasenie ucastnika, b)
opakovane poruSuje pokyny poskytovatela alebo naruSa priebeh vzdeldvania, c¢) predlozi
nepravdivu alebo sfalSovanu dokumentaciu praxe, d) nezabezpeci riadnu realizaciu odborne;j
praxe v sulade so schvalenym planom, e) neuhradi cenu vzdelavania ani v dodato¢nej lehote.

9.5. Vylucenim ucastnika nezanikd narok poskytovatela na uhradu ceny vzdelavacieho
programu.

9.6. Poskytovatel je opravneny zrusit’ alebo presunut’ termin vzdelavania z organizacnych alebo
kapacitnych dovodov; v takom pripade ponukne ti¢astnikovi ndhradny termin alebo primerané
rieSenie. Ak nahradny termin icastnikovi nevyhovuje, je opravneny poziadat’ o presun do iného
cyklu vzdelavania alebo od zmluvy odstupit’; v takom pripade sa zmluvné strany dohodnu na
primeranom finanénom vyrovnani.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1. Poskytovatel’ spracuva osobné idaje ti¢astnikov a kontaktnych oséb organizacie v rozsahu
nevyhnutnom na ucely realizacie vzdeldavacieho programu, vedenia evidencie ucastnikov,
vystavenia uc¢tovnych dokladov, komunikécie a vydania osvedcenia.



10.2. Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je najmi plnenie zmluvného vzt'ahu,
plnenie zakonnych povinnosti poskytovatela a opravneny zaujem poskytovatela na ochrane
svojich prav a preukazovani splnenia podmienok akreditované¢ho vzdelavania.

10.3. Poskytovatel' spracuva najmi identifikacné a kontaktné udaje tucastnika (meno,
priezvisko, datum narodenia, adresa, email, teleféon), idaje o zamestnavatelovi alebo
organizacii a udaje suvisiace s priebehom a vysledkom vzdelavania.

10.4. Dokumentacia odbornej praxe predkladana poskytovatel'ovi na ti€ely hodnotenia ma byt’
spracovana tak, aby rozsah osobnych tudajov klientov bol minimalizovany. Poskytovatel’
nevyzaduje predkladanie citlivych udajov klientov nad ramec nevyhnutny na overenie
realizacie praxe.

10.5. Organizacia je samostatnym prevadzkovatelom osobnych udajov klientov, s ktorymi sa
realizuje odborna prax, a zodpoveda za zabezpeCenie informovaného suhlasu klientov a za
zakonnost’ spractivania ich osobnych udajov.

10.6. Osobné udaje ucastnikov su uchovavané po dobu trvania vzdelavacieho programu a
nasledne po dobu nevyhnutni na splnenie zakonnych povinnosti poskytovatela a na
preukazanie riadneho priebehu akreditovaného vzdelavania.

10.7. Dotknuté osoby maju prava podl'a prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov, najma pravo na pristup k udajom, opravu, obmedzenie spractivania a podanie st’aznosti
dozornému organu.

11. ZavereCné ustanovenia

11.1. Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.2. Komunikacia medzi poskytovatel'om a ucastnikom alebo organizaciou mdze prebiehat’ aj
elektronickou formou, najmé prostrednictvom emailovej komunikacie uvedenej v prihlaske,
pri¢om takato komunikacia sa povazuje za doru¢enu ditom jej odoslania, ak nie je preukazany
opak.

11.3. Poskytovatel’ je opravneny tieto obchodné podmienky primerane menit’ alebo doplnat’;
zmena sa nevztahuje na uz vzniknuté pravne vztahy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

11.4. Pripadné spory vzniknuté v suvislosti s realizaciou vzdelavacieho programu sa zmluvné
strany zavédzuju rieSit prednostne vzajomnou dohodou. Ak neddjde k dohode, je na
rozhodovanie sporov prislusny vecne a miestne prislusny sud Slovenskej republiky.

11.5. Neplatnost’ alebo neuc¢innost’ niektorého ustanovenia tychto obchodnych podmienok
nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.



11.6. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ti¢innost’ diiom ich zverejnenia na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, diia 26.8.2026



